
 

 

 

 

 

 

 

Selamat datang dan selamat bergabung bersama PT. Enagic Indonesia. 

 

Anda telah membuat langkah pertama menuju keberhasilan. Isi dari buku ini adalah berisi 

informasi rinci mengenai segala prosedur maupun pertanyaan-pertanyaan umum yang mungkin 

anda miliki. Silahkan manfaatkan buku ini tidak hanya ketika Anda melakukan bisnis anda sendiri, 

tetapi juga sebagai panduan untuk melatih tim Anda. Perlu diingat, semakin anda memahami  

maka anda akan semakin berkembang. 

 Jika Anda memiliki pertanyaan lebih lanjut mengenai sesuatu yang tidak terdapat dalam 

buku panduan ini, ada beberapa langkah yang perlu diambil sebelum menghubungi perusahaan. 

Pertama anda bisa menghubungi up line anda atau leader 6A anda. Kedua, anda bisa mengunjungi 

website resmi kami karena kami memiliki banyak pembaharuan dan disitu juga terdapat informasi 

umum lainnya. Ketiga Anda dapat menghubungi perusahaan untuk mendapatkan setiap bantuan 

yang mungkin anda butuhkan setelah  melakukan dua pilihan pertama.  

Perlu diingat bahwa anda telah masuk ke tim yang sudah ada, dan anda mungkin merasa 

seolah – olah hanya sendirian tiap waktu tetapi sebenarnya anda tidak sendiri, disana ada ratusan 

bahkan ribuan orang yang tergabung dalam group anda yang siap untuk mengulurkan tangan untuk 

membantu dalam tim anda dan bisnis anda. 

** Pastikan untuk membaca buku ini sepenuhnya sebelum mengirimkan aplikasi untuk mencegah 

masalah apapun ** 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Tanggung Jawab Mitra Usaha 

 

Sebagai Mitra Usaha, anda memiliki banyak tanggung jawab yang sangat penting. Tidak 

hanya untuk keberhasilan anda tetapi sangat penting untuk mengerti bahwa Anda tidak bekerja 

untuk PT. Enagic Indonesia atau sebaliknya tetapi adalah bekerja untuk anda sendiri. Peran Enagic 

Indonesia hanya untuk memenuhi perintah yang dihasilkan melalui kerja keras Anda, serta untuk 

memberikan landasan dan aturan umum untuk menjaga dan menjamin ketertiban di antara semua 

pemilik ''bisnis''. Dalam rangka untuk mengoptimalkan keberhasilan pastikan sepenuhnya 

memahami dan siap untuk memenuhi tanggung jawab anda sebagai Mitra Usaha. 

 

Tanggung Jawab Mitra Usaha adalah Sebagai Berikut: 

1. Sepenuhnya didiklah diri anda sendiri untuk tahu pasti tentang menggunakan mesin serta 

instalasinya, mengerti manfaat kesehatan dari bisnis ini dan sistem komisi serta memahami 

proses registrasi/pemesanan mesin dan akseorisnya.  

2. Bertanggung jawab untuk pelatihan dan sepenuhnya mendidik semua mitra usaha di downline 

anda untuk membuat mereka sepenuhnya mandiri. 

3. Semua pertanyaan harus bisa didiskusikan dan dijawab dalam kelompok/group anda. Jika ada 

pertanyaan yang tergolong sulit sebaiknya ditanyakan langsung ke leader 6A anda. Perusahaan 

hanya digunakan sebagai pilihan terakhir untuk tempat bertanya. 

4. Tidak diperbolehkan menjual air dalam keadaan apapun. 

5. Membaca, memahami, dan mematuhi kebijakan dan prosedur perusahaan. 

6. Membaca, memahami, dan mematuhi kode etik yang berlaku. 

7. Menjalankan distribusi anda dengan cara yang etis. 

8. Jangan menjual mesin leveluk dengan harga diskon. 



 

 

 

 

 

 

 

Petunjuk Untuk Pengisian Aplikasi Pendaftaran Sebagai Mitra Usaha 

Ketika pengisian formulir aplikasi pendaftaran, seorang mitra usaha baru perlu melengkapi / 

mengisi dan menyerahkan data berikut serta membayar biaya registrasi sebesar Rp. 100.000,- : 

 Aplikasi Form, yang telah diisi dan ditandatangani, 

 Fotokopi Identitas diri (KTP), 

 Fotokopi NPWP (NPWP bersifat tidak wajib (opsional), jika memiliki NPWP potongan pajak 

komisi lebih kecil daripada tidak memiliki NPWP). 

 Fotokopi Rekening Bank (bagian yang tertera Nama dan Nomor Rekening). 

Mohon diperhatikan setiap anda melakukan registrasi, apakah sponsor ID dan nama Sponsor 

sudah benar. Data yang diberikan jelas (tidak buram) dan yang terpenting adalah pembayarannya 

sudah sesuai dengan harga mesin yang ingin dibeli.  

 

Pendaftaran Sebagai Pengguna 

 

Untuk pembeli mesin sebagai pengguna/user, pemohon hanya perlu mengisi form aplikasi 

saja. Seorang pengguna adalah seseorang yang ingin membeli mesin saja dan tidak menjalankan 

bisnisnya. Tetapi jika suatu saat pengguna tersebut ingin menjalankan bisnisnya di waktu yang akan 

datang, maka pemohon harus menyerahkan Fotokopi KTP, Fotokopi NPWP & Fotokopi Rekening 

Bank. Dan untuk pendaftaran TOKUREI dibebankan biaya registrasi sebesar Rp. 250.000,- 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Pendaftaran atas nama Perusahaan 

 

 Untuk pembeli menggunakan nama Perusahaan berikut persyaratan yang harus dilengkapi 

dalam bentuk salinan: 

 

 Akta Pendirian perusahaan beserta perubahannya (Deed of Establishment) 

 SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan) 

 TDP (Tanda Daftar Perusahaan) 

 NPWP perusahaan 

 KTP Direktur beserta Komisaris yang tercamtum dalam akta perusahaan. 

 SKT (Surat Keterangan Terdaftar) 

 SPPKP (Surat Pengukuhan Pengusaha Kena Pajak) 

 Rekening bank atas nama Perusahaan 

Pengajuan aplikasi atas nama perusahaan seperti syarat terlampir di atas wajib dilengkapi 

untuk proses registrasi, jika kelengkapan syarat tidak lengkap maka pengajuan aplikasi kami tolak. 

 

Proses Pembelian Aksesoris 

 Untuk transaksi pembelian aksesoris dapat dilakukan melalui email atau datang langsung ke 

kantor Enagic Indonesia dengan mengisi form aksesoris yang tersedia di kantor. Jika aksesoris yang 

dipesan tidak diambil di kantor tetapi ingin dikirim, maka pembeli akan dikenakan biaya kirim. 

Besarnya biaya kirim tergantung alamat yang dituju. Untuk menjadi catatan jika dikirim maka jangan 

lupa menuliskan alamat lengkap beserta kodeposnya dan cantumkan nomor telepon yang bisa 

dihubungi. 

 



 

 

 

 

 

 

Berikut adalah daftar Bank beserta detailnya yang dapat anda pergunakan untuk transaksi 

pembayaran mesin ataupun aksesoris. Untuk pembelian mesin kami tidak menerima uang tunai, 

silahkan untuk melakukan pembayaran via transfer melalui daftar Bank kami berikut atau 

pembayaran dengan kartu debit atau kartu kredit. 

 

Ketika pemohon melakukan transaksi untuk transfer pembayaran, mohon untuk 

diperhatikan hal-hal berikut : 

 Pastikan Nomor rekening bank dan nama penerima yang dituju sudah benar. 

 Nominal yang ditransfer tidak lebih dan tidak kurang. 

 Tuliskan berita acara/note pada setiap transaksi pembayaran anda, (contoh: pembayaran 

mesin a.n XXXXX). 

Kemudian lampirkan bukti transfer tersebut pada saat akan melakukan proses registrasi, 

mohon untuk diperhatikan kami tidak menerima bukti transfer dalam kondisi buram/tidak jelas. 

 

 

 

 

                DAFTAR BANK   

No Nama Bank No Rekening Bank Atas Nama  Alamat Bank 

1 MANDIRI 122-00-0631-00-34 PT. Enagic Indonesia KCP Plaza Indonesia 

2 BII  2 073 500357 PT. Enagic Indonesia KCP Plaza Indonesia 

3 BCA 0943-064-064 PT. Enagic Indonesia KCU Rawamangun 

4 CIMB NIAGA 085-01-01767-007 PT. Enagic Indonesia KCP Graha Niaga Sudirman 



 

 

 

 

 

 

Pemesanan Mesin / Aksesoris Melalui Email 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk aplikasi pemesanan melalui email, mohon untuk menghubungi alamat detail di bawah ini: 

JAKARTA OFFICE  

 

 

 

SURABAYA OFFICE 

Area  Email Address 

JABODETABEK （Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi, Serang） & 

Jawa Barat (Bandung) 
area1@enagic.co.id 

SUMATERA 1 (Aceh, Medan, Jambi, Riau) area2@enagic.co.id 

SUMATERA 2 (Kep. Riau, Padang, Bengkulu, Lampung, Palembang) area3@enagic.co.id 

mailto:area1@enagic.co.id
mailto:area2@enagic.co.id
mailto:area3@enagic.co.id


 

 

 

 

 

 

 

 

Dan untuk pertanyaan seputar Komisi, teknis/service mesin dan seputar event atau seminar 

silahkan menghubungi alamat email di bawah ini, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Area Email  Email Address 

Jawa Timur, Bali & Jawa Tengah (Semarang, Yogyakarta) Surabaya-sales@enagic.co.id 

Kalimantan, Sulawesi, Maluku, NTT dan Jayapura Sby1-sales@enagic.co.id 

Komisi commision@enagic.co.id 

Repair & Maintenance (Jakarta Office) service@enagic.co.id 

Repair & Maintenance (Surabaya Office) Surabaya-service@enagic.co.id 

Event,Seminar,Meeting marketing@enagic.co.id 

Announcement Corporate admin@enagic.co.id 

Complain compliance@enagic.co.id 

Online Store Enagic Indonesia e-shop@enagic.co.id 

mailto:commision@enagic.co.id
mailto:service@enagic.co.id


 

 

 

 

 

 

PT. ENAGIC INDONESIA  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

Cara Pembayaran Mesin Kangen Water 

JAKARTA OFFICE 

 

 Alamat  : The Plaza Office Tower Lt. 22 

  Jl. MH. Thamrin Kav. 28-30 

  Jakarta Pusat 10350 

 Tel/Fax  : 021-29923111 / 021-29928111 

 Jam Kerja  

 Senin – Jumat : 10:00 Wib – 19:00 Wib 

 Sabtu  : 10:00 Wib – 17:00 Wib 

 Minggu dan Libur Nasional : Tutup 

 

 

  & hari Sabtu Pukul 10.00 - 17.00.  

 Formulir aplikasi atau pembelian aksesoris yang 

diterima setelah jam 18.00 akan diproses 

keesokan harinya. 

 Pembeli harus membaca dan mengerti form 

aplikasi sepenuhnya mengenai peraturan dan 

kondisi. 

 Harap menghubungi perusahaan apabila ada 

perubahan informasi seperti alamat, nomor 

telepon, atau informasi perubahan nomor 

rekening bank. 

 

SURABAYA OFFICE 

 

 Alamat  : Intiland Tower, Lt. 10 Suite #5A 

Jl. Panglima Sudirman 101-103 

Surabaya 60271 

 Telephon  : 031-5312082 / 83 

 Fax   : 031-5312361  

 Jam Kerja  

 Senin - Sabtu: 10:00 Wib – 18:00 Wib 

 Minggu dan Libur Nasional : Tutup 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 Untuk pembelian mesin Kangen Water dan aksesoris, bisa dilakukan dengan cara sebagai 

berikut: 

A. CASH 

Pembayaran melalui cash / tunai hanya bisa untuk pembelian aksesoris dan pembayaran 

biaya kirim.  

B. BANK TRANSFER 

Untuk pembelian mesin hanya bisa dilakukan dengan cara mentransfer via ATM , Penyetoran 

tunai ke Bank, Internet Banking dan Mobile Banking kepada                            

PT Enagic Indonesia dengan nomor rekening yang sudah terlampir. Dalam melakukan 

transfer bank, wajib untuk mengisi kolom berita (keterangan) dengan nama pembeli dan 

bukti transfer harus dikirimkan ke PT Enagic Indonesia sebagai bukti pembayaran. Bukti 

pembayaran harus jelas dan dikirim melalui email ke customer service agar bisa segera 

diproses. Ada beberapa syarat untuk melakukan pembayaran melalui Bank Transfer, yaitu : 

o Transfer bank harus dilakukan oleh pembeli mesin sendiri (tidak boleh diwakilkan).  

o Sebelum anda mentransfer pastikan total harga pembelian sudah benar, dikarenakan jika 

ada kelebihan / kesalahan / pembatalan pembelian mesin maka kami tidak akan 

memberikan toleransi apapun / merefund uang anda kecuali dengan alasan khusus.  

o Untuk transfer ke lain bank maka harus menggunakan fasilitas RTGS agar transaksi dapat 

lebih cepat masuk ke rekening PT. Enagic Indonesia 

o Setelah transfer dilakukan harap melakukan konfirmasi baik melalu telephone atau email 

ke pihak PT. Enagic Indonesia. 

 

 



 

 

 

 

 

 

o Pembayaran tidak boleh dengan cara mencicil (beberapa kali transfer) di hari yang 

berbeda. Karena pihak finance tidak akan memproses pembayaran seperti itu. Maka dari 

itu pastikan jumlah yang akan di transfer sesuai dengan total harga mesin / aksesoris 

beserta biaya kirim yang akan dipesan.  

C. SWIPE / GESEK Kartu Debit atau Kredit 

Pembayaran dengan menggunakan mobile swipe hanya dapat dilakukan di kantor. Pastikan 

limit si pemegang kartu tersedia untuk di debit. Tidak ada pembatalan dalam transaksi 

menggunakan swipe yang sudah dilakukan (void). Ada beberapa mobile swipe yang digunakan 

antara lain : BCA, BII, MANDIRI . Semua mobile swipe tersedia untuk jenis kartu debit dan kartu 

kredit ( VISA, MASTER, BCA CARD, AMEX, JCB, VISA ELECTRON ). Settlement harus dilakukan setelah 

transaksi. 

D. PROGRAM CICILAN 0%, untuk setiap pengguna kartu kredit 

 Kami menyediakan juga untuk program cicilan 0% yang hanya terdapat pada pengguna 

kartu kredit BII, VISA dan MASTER dengan tempo 3 Bulan, 6 Bulan, 12 Bulan, dan 24 Bulan. Tetapi 

pembayaran dengan cara ini akan memotong komisi yang diterima.  

 Kami menyediakan juga untuk program cicilan 0% yang hanya terdapat pada pengguna 

kartu kredit BCA, VISA, MASTER, dan BCA Card dengan tempo 3 Bulan, 6 Bulan, 12 Bulan. Tetapi 

pembayaran dengan cara ini akan memotong komisi yang diterima.  

 

Cara Peminjaman Mobile Swipe 

 

Untuk peminjaman mobile swipe, hanya bisa dilakukan oleh distributor yang sudah berada 

di level 6A dan harus mengisi formulir perjanjian yang telah PT. Enagic Indonesia  tetapkan. 

 



 

 

 

 

 

 

Consignment 

Untuk pembelian mesin secara Consigment hanya bisa dilakukan oleh distributor yang berada di 

level 6A, dan telah mendapatkan persetujuan dari Direktur PT Enagic Indonesia. Syarat dan 

ketentuan consigment adalah sebagai berikut: 

 Memberikan jaminan Cheque yang berlaku untuk dicairkan kapanpun sesuai dengan 

peraturan yang ada di PT. Enagic Indonesia. 

 Kelengkapan dokumen harus segera dilengkapi dalam waktu 2 minggu. 

 Denda keterlambatan untuk pengumpulan data akan ditanggung oleh distributor yang 

mengajukan consigment. 

 Biaya denda dikenakan sebesar Rp 500,000,- dan harus ditransfer ke                                             

PT Enagic Indonesia sebelum registrasi dilakukan. 

 Pengembalian Cheque akan dilakukan setelah registrasi 

 

Invoice 

Setiap pembelian mesin dan aksesoris kami akan memberikan invoice sebagai bukti 

pembelian. Mesin / Aksesoris yang sudah diterbikan invoice nya tidak dapat dirubah atau di ganti 

dengan nama orang lain selain pembeli.  

Syarat Jika ada Kelebihan / Kesalahan Pembayaran Mesin Kangen Water 

Setiap ada pembayaran mesin masuk ke rekening kami, kami akan mengecek terlebih dahulu 

apakah pembayaran tersebut benar milik distributor yang ingin membeli mesin atau bukan. Jika ada 

double pembayaran atau distributor membatalkan pembelian atas alasan khusus yang bisa kami 

terima, lalu distributor ingin agar uang tersebut dikembalikan, maka harus mengikuti prosedur yang 

ada di Enagic Indonesia, yaitu : 

 



 

 

 

 

 

 

a. Pihak yang melakukan pembayaran harus mengirimkan permohonan untuk pengembalian 

uang melalui email ke bagian finance, yaitu acc1@enagic.co.id ; acc2@enagic.co.id ; 

acc3@enagic.co.id ; acc4@enagic.co.id  

b. Melampirkan bukti transfer yang double / yg dibatalkan  

c. Melampirkan Form Aplikasi Pembelian Mesin 

d. Melampirkan Nomor Rekening atas Pembeli yang melakukan transfer                       

(Sesuai dengan Form Aplikasi). Kami tidak akan mengembalikan uang kepada pihak yang 

tidak sesuai dengan Pembeli yang melakukan transfer.  

e. Setiap refund / pengembalian akan kami kenakan biaya trasnfer bank ( Tarif berubah  

mengikuti kebijakan Bank ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:acc1@enagic.co.id
mailto:acc2@enagic.co.id
mailto:acc3@enagic.co.id
mailto:acc4@enagic.co.id


 

 

 

 

 

 

Pembelian Sebagai Mitra Usaha dengan Pembayaran AUTO DEBET 

 

A. Perincian Pembayaran 

Dibawah ini adalah fasilitas Auto Debet yang berlaku di PT. Enagic Indonesia ; 

MODEL  10 BULAN (RP) 20 BULAN (RP) 

SD501 

Rp.48.500.000 

 

Uang muka (DP) 14.000.000 14.000.000 

Biaya administrasi 900.000 1.800.000 

Ppn 10 %  4.400.000 4.400.000 

Total pembayaran awal 19.300.000 20.200.000 

Total pembayaran per bulan    3.000.000    1.500.000 

SD501- PT 

Rp.52.680.000 

 

 10 BULAN (RP) 20 BULAN (RP) 

Uang muka (DP)  14.800.000 X 

Biaya administrasi       900.000 X 

Ppn 10 %      4.780.000 X 

Total pembayaran awal    20.480.000 X 

Total pembayaran per bulan     3.300.000 X 

JRII & 

ANESPA 

Rp.27.050.000 

 

 10 BULAN (RP) 20 BULAN (RP) 

Uang muka (DP)    8.500.000    8.500.000 

Biaya administrasi      900.000    1.800.000 

Ppn 10 %      2.450.000    2.450.000 

Total pembayaran awal    11.850.000   12.750.000 

Total pembayaran per bulan     1.600.000     800.000 

 

B. Info Bank 



 

 

 

 

 

 

Untuk pembayaran Auto Debet, saat ini PT. Enagic Indonesia bekerjasama dengan ; 

Nama Bank No. Rekening PT. Enagic Indonesia Alamat Bank Call Center Bank 

Bank Mandiri 122-00-0631-00-34 
KCP Plaza 

Indonesia 

021 500150 

Bank International 

Indonesia (BII) 
2-073-500-357 

KCP Plaza 

Indonesia 
021 69811 / 500611 

 

C. Syarat dan Ketentuan: 

1. Mengisi secara lengkap dan benar serta menyerahkan formulir aplikasi sbb;  

a. Formulir Aplikasi Produk  

b. Formulir Aplikasi Khusus Pembayaran Cicilan/Auto Debet 

c. Formulir Perjanjian Jual Beli Produk dengan Cicilan 

d. Surat Kuasa (ber-materai) 

e. Surat Ijin Pengambilan Produk. 

f. Surat Pernyataan/Penjamin dari 6A...(ber-materai) 

2. Melampirkan Fotokopi KTP (kedua sisi), NPWP, Fotokopi Rekening Bank (3 Bulan Terakhir), Slip 

Gaji, Kartu Keluarga, Rekening Listrik, Air, Telepon dan apabila disetujui mohon menambahkan 

lampiran ; 

a. Bukti Setor via Bank (BCA , Mandiri atau BII) Pembayaran Awal. 

b. Bukti Otorisasi pendebetan (Original Copy) Setiap tanggal 20 tiap bulannya dari Bank (BCA, 

Mandiri atau BII) ke Bank PT. Enagic Indonesia. 

c. Fotokopi Cover Buku Tabungan Pemilik/Pemohon Mitra Usaha (BCA , Mandiri atau BII) 

 

 



 

 

 

 

 

 

3. Pembayaran wajib dilakukan oleh Pemohon langsung dengan Bank yang bersangkutan untuk di 

transfer secara otomatis ke rekening PT. Enagic Indonesia. (B.Info Bank) 

4. Permohonan ini dibuat oleh kami/Pemohon dengan sebenar-benarnya dan seluruh dokumen 

yang dipersyaratkan dan telah kami/Pemohon penuhi merupakan dokumen yang masih berlaku, 

akurat dan benar serta dapat dipertanggunjawabkan secara hukum. 

5. PT. Enagic Indonesia dapat menggunakan data Pemohon untuk tujuan analisis statistik dan 

pemasaran pada kisaran terkait produk dengan Enagic Indonesia. 

6. Pengiriman barang dilakukan sesuai permohonan di atas dan Pemohon bersedia menanggung 

setiap resiko apabila tejadi perubahan/ dilakukan diluar pilihan Pemohon.  

7. Permohonan ini merupakan bagian dari Perjanjian Pembelian Produk Dengan Pembayaran 

Autodebet serta Kode Etik PT. Enagic Indonesia. 

8. Mitra Usaha /Pembeli Wajib mengalokasikan Dana nya ke rekening tabungan Mitra Usaha 

/Pembeli sebelum tanggal 20, karena Pihak Bank akan melakukan Autodebet nya pada tanggal 

20 Jam 00.00. 

9. Apabila PT. Enagic Indonesia belum menerima Pembayaran Cicilan dari Mitra Usaha /Pembeli, 

maka PT. Enagic Indonesia akan menghubungi langsung dengan Mitra Usaha /Pembeli. 

10. Untuk setiap kegagalan debit atas angsuran yang dibayarkan setiap tanggal 20, akan di kenakan 

denda sebesar Rp.70.000,-/keterlambatan akan diakumulasikan dengan pembayaran 

selanjutnya.  

11. Untuk menjamin pelunasan atas jumlah angsuran yang masih terhutang kapan pun, Mitra Usaha 

/Pembeli sepakat untuk menjaminkan Produk kepada Enagic Indonesia.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

12. Dalam hal terjadi kegagalan pembayaran hingga Enagic Indonesia mengeluarkan Surat 

Peringatan 3 kali berturut-turut kepada Mitra Usaha /Pembeli untuk melakukan pembayaran 

sampai dengan batas waktu selama-lamanya 30 (tiga puluh hari) hari maka Enagic  akan 

mengambil tindakan Hukum yang berlaku di NKRI 

 

13. Apabila hingga waktu 30 (tiga puluh) hari yang ditentukan Mitra Usaha /Pembeli tidak 

melakukan pembayaran apa pun, maka Mitra Usaha /Pembeli  akan dengan suka rela harus 

menyerahkan kembali Produk kepada Enagic Indonesia. 

14. Seluruh pembayaran Komisi kepada Sponsor akan disesuaikan dan diperhitungkan sejak tanggal 

pengakhiran Perjanjian ini karena gagalnya pembayaran angsuran.   

15. Perjanjian ini berlaku efektif sejak pada tanggal ditandatanganinya Perjanjian ini oleh Mitra 

Usaha /Pembeli berlaku untuk waktu tidak tertentu sampai dengan diakhirinya Perjanjian 

tersebut baik karena Pengunduran Diri atau pemutusan lebih awal oleh Enagic. Untuk 

pengakhiran ini, para pihak sepakat untuk mengesampingkan ketentuan Pasal 1266 KUH Perdata 

Indonesia. 

16. Perjanjian ini tunduk dan diinterpretasikan sesuai dengan hukum Indonesia,termasuk tetapi 

tidak terbatas pada Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan Peraturan Menteri 

Perdagangan Republik Indonesia mengenai kegiatan usaha perdagangan dengan sistem 

penjualan langsung. 

17. Pengajuan Auto Debet hanya berlaku untuk satu Identitas dan hanya satu kali pengajuan. 

18. Apabila ada pertanyaan atau memerlukan informasi lebih lanjut mohon menghubungi : 

Via email ;  acc4@enagic.co.id  

Via Telepon : 021-2992-3111 ext.120 

 

mailto:acc4@enagic.co.id


 

 

 

 

 

 

Prosedur Pengajuan Auto Debet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

       

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Informasi Umum Mengenai Komisi 

Pemohon PT. ENAGIC 

INDONESIA 

Persyaratan 1 Persyaratan 1 

Persyaratan 1 

Persyaratan 2 Persyaratan 2 

Selesai 

Keterangan C. 1 

a-f  

& Keterangan C.2 

Keterangan C. 2 

a-c 

Tidak 

Disetujui 

 

Di Analisa 

 

Disetujui 

 



 

 

 

 

 

 

A. Harap menyebutkan ID dan nama distributor ketika akan menghubungi kami untuk 

mengajukan permintaan. 

B. Pertanyaan mengenai komisi 

Mohon menunggu selama 11 hari kerja sebelum anda mengkontak Enagic Indonesia untuk 

menanyakan perihal komisi.  

C. Semua pertanyaan akan dijawab via email dengan alamat email commision@enagic.co.id . 

D. Harap tunggu 48 jam untuk jawabannya 

E. Bagaimana anda mengetahui bahwa anda telah menerima komisi dari                                                 

PT. Enagic Indonesia,  PT. Enagic Indonesia akan mengirimkan email kepada anda setelah 

kami membayarkan komisi anda. Pastikan untuk menuliskan alamat email / aplikasi dengan 

benar dan kirimkan email info anda ke admin@enagic.co.id 

F. Untuk menghindari keterlambatan harap mengirimkan dokumen ke kami dengan lengkap. 

Informasi yang kurang akan menunda pengolahan / perhitungan komisi, harap sertakan 

bersama-sama : Fotokopi KTP depan belakang, rincian bank (nomor rekening dan nama 

sesuai buku bank)  

G. Jika anda ingin memiliki penjualan langsung dalam waktu 6 (enam) bulan maka anda telah 

memenuhi syarat untuk menerima komisi regular, tunjangan pendidikan 6A atau insentif. 

Status ini dinamakan D1. Apabila anda tidak memiliki penjualan langsung selama 6 bulan 

dan sampai 2 tahun dari penjualan terakhir anda menerima 50% dari komisi 8 point, 

tunjangan pendidikan 6A atau insentif. Status ini dinamakan D0. Apabila anda tidak memiliki  
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penjualan langsung lebih dari 2 tahun anda tidak akan menerima komisi, tunjangan 

pendidikan 6A dan insentif. Status ini disebut FAO. 

 

H. Perhitungan Komisi 

● Untuk mesin SD 501 / SD 501 PT 

Basic Point          : Rp 2,180,000.- / Point 

 

1A :  Rp 2,180,000.- 

2A :  Rp 4,360,000.-  

3A :  RP 6,540,000.- 

4A :  Rp 8,720,000.- 

5A :  Rp 10,900,000.- 

6A :  Rp 13,080,000.- 

(Nilai yang dibayarkan belum termasuk pajak) 

 

● Untuk mesin JR / ANESPA 

Basic Point          : Rp 1,220,000.- / Point 

 

1A :  Rp 1,220,000.- 

2A :  Rp 2,440,000.-   

3A :  RP 3,660,000,- 

4A :  Rp 4,880,000.- 

5A :  Rp 6,100,000.- 

 



 

 

 

 

 

 

6A :  Rp 7,320,000.- 

(Nilai yang dibayarkan belum termasuk pajak) 

 

● Untuk mesin SD 501 SUPER 

Basic Point      : Rp 3,100,000.- / Point 

 

1A :  Rp 3,100,000.- 

2A :  Rp 6,200,000.-  

3A :  RP 9,300,000.- 

4A :  Rp 12,400,000.- 

5A :  Rp 15,500,000.- 

6A :  Rp 18,600,000.- 

(Nilai yang dibayarkan belum termasuk pajak) 

● Untuk mesin K8 

Basic Point          : Rp 2,900,000.- / Point 

 

1A :  Rp 2,900,000.- 

2A :  Rp 5,800,000.-  

3A :  RP 8,700,000.- 

4A :  Rp 11,600,000.- 

5A :  Rp 14,500,000.- 

6A :  Rp 17,400,000.- 

(Nilai yang dibayarkan belum termasuk pajak) 

 



 

 

 

 

 

 

I. Pajak 

Nilai Pajak Komisi : Nilai komisi yang dibayarkan x 50% x Tarif persentasi ) 

 

1. Tarif persentasi pajak Pribadi (PPH 21) dengan NPWP 

Rp 0,- s/d Rp 50,000,000.-   : 5% 

Rp 50,000,001.- s/d Rp 250,000,000.-  : 15 % 

Rp 250,000,001.- s/d 500,000,000.-  : 25 % 

Rp 500,000,000.- dan seterusnya    : 30 % 

 

Contoh DISTRIBUTOR 1A : 

BASIC POINT : Rp 2,180,000.- 

Perhitungan komisi 

Basic Point  : 1A x Rp 2,180,000.-   = Rp 2,180,000.- 

Komisi yang dibayarkan Rp 2,180,000.- /sblm Pajak 

 

Tarif Pajak dengan NPWP : 5% 

Komisi   : Rp 2,180,000.- 

Pajak   : Rp 54,500.-  (Rp 2,180,000.- x 50% x 5%) 

Komisi yang ditransfer : Rp 2,125,500.- (Komisi dikurang pajak) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

2. Tarif pajak Pribadi (PPH 21) dengan TANPA NPWP 

Rp 0,- s/d Rp 50,000,000.-   : 6% 

Rp 50,000,001.- s/d Rp 250,000,000.-  : 18 % 

Rp 250,000,001.- s/d 500,000,000.-  : 30 % 

Rp 500,000,000.- dan seterusnya   : 36 % 

 

Contoh DISTRIBUTOR 1A : 

BASIC POINT : Rp 2,180,000.- 

Perhitungan komisi 

Basic Point  : 1A x Rp 2,180,000.-   = Rp 2,180,000.- 

Komisi yang dibayarkan Rp 2,180,000.- /sblm Pajak 

  

Contoh Tarif Pajak tanpa NPWP : 6% 

Komisi  : Rp 2,180,000.- 

Pajak   : Rp 65,400.-  (Rp 2,180,000.- x 50% x 6%) 

Komisi yang ditransfer : Rp 2,114,600.- (Komisi dikurang pajak) 

 

      (Tarif persentasi pajak akan diakumulasikan selama 1 tahun dari total pendapatan 

komisi). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

3. Tarif  PPH 22 Untuk Perusahaan :  2% x Nilai komisi yang dibayarkan 

Contoh DISTRIBUTOR 1A : 

BAIC POINT : Rp 2,180,000.- 

Perhitungan komisi 

Basic Point : 1A x Rp 2,180,000.-   = Rp 2,180,000.- 

Komisi yang dibayarkan Rp 2,180,000.- /sblm Pajak 

 

Tarif Pajak dengan NPWP : 2% 

Komisi   : Rp 2,180,000.- 

Pajak   : RP 43,600-  (Rp 2,180,000.- x 2%) 

Komisi yang ditransfer : Rp 2,136,400.- (Komisi dikurang pajak) 

 

J. Komisi yang ditahan 

Komisi akan ditahan jika anda tidak melampirkan data bank atau nomor rekening kurang jelas. 

Komisi kategori ini akan dibayarkan ketika data-data mitra usaha telah terkumpul. Para mitra usaha 

yang komisinya ditahan, listnya akan diunggah ke website Enagic Indonesia (www.enagic.co.id) 

setiap awal / akhir bulan. Dan apabila setelah 1 bulan informasi ini diunggah, data tidak kami terima, 

maka komisi mitra usaha yang bersangkutan akan hangus (komisi dihitung dari penjualan 

selanjutnya). Didalam website Enagic Indonesia, informasi ini terdapat pada bagian News. Informasi 

lebih lanjut mohon dapat menghubungi kantor PT. Enagic Indonesia. 

 

 

K. NPWP 
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Mohon untuk melampirkan NPWP apabila anda ingin menggunakan NPWP. jika anda telah 

menerima komisi sebelumnya dari Enagic Indonesia maka NPWP yang disusulkan / terlambat 

penyerahannya tidak berlaku (untuk perhitugan pajak tahun bersangkutan dan perubahan 

perhitungan pemakaian NPWP akan berlaku untuk periode tahun berikutnya). Apabila diawal 

transaksi anda tidak menggunakan NPWP dan dipertengahan transaksi anda ingin menggunakan 

NPWP, NPWP anda tidak akan berlaku hingga 1 tahun kedepan (komisi akan dihitung dengan tarif 

pajak tanpa NPWP). Bagi yang ingin menggunakan NPWP suami, diwajibkan melampirkan copy buku 

nikah dan kartu keluarga. Penyerahan hasil scan NPWP secara jelas bisa dikirim ke alamat e-mail 

kami enasystem@enagic.co.id . 

 

L. Perubahan Data Bank 

Untuk melakukan perubahan data bank, dimohon untuk mengisi aplikasi perubahan data rekening 

terlebih dahulu. Kemudian melampirkan hasil scan aplikasi perubahan data rekening bank dan 

halaman depan buku tabungan baru yang tertera nama bank dan nomor rekening bank serta dikirim 

ke alamat e-mail kami di enasystem@enagic.co.id . 

 

M. Bukti Potong Pajak 

Bukti potong pajak merupakan laporan pajak penghasilan komisi mitra usaha perbulan. Bukti 

potong pajak akan dikirim via pos ke alamat masing-masing mitra usaha setiap bulannya. Bukti 

potong pajak juga bisa diambil langsung di kantor Enagic Indonesia. Sehingga diwajibkan bagi setiap 

mitra usaha untuk memberikan informasi alamat tempat tinggal secara lengkap beserta kode pos 

ketika melakukan pendaftaran. Dan apabila anda  

 

berpindah tempat tinggal, mohon untuk mengupdate data dengan mengirimkan alamat baru secara 
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lengkap ke alamat e-mail kami di enasystem@enagic.co.id . 

 

N. Program Bonus Tambahan 

Program bonus tambahan akan diupdate ke website resmi  Enagic Indonesia. Sehingga mitra usaha 

dapat melihat total bonus yang akan didapat. Bonus ini merupakan bonus diluar komisi. Sehingga 

pembayarannya dipisah dengan pembayaran komisi dan tidak dibayarkan dalam jangka waktu 11 

hari kerja. Namun memiliki hari pembayaran yang bervariasi. Informasi lebih lanjut dapat 

menghubungi kantor. 

 

O. Pelunasan mesin Tokurei 

Syarat pelunasan tokurei adalah sebagai berikut ini : 

1. Melunasi pembayaran. 

2. Mengirimkan bukti pembayaran ke enasystem@enagic.co.id . 

3. Melampirkan data Bank dan copy KTP. 

Tokurei akan diproses dalam tengang waktu 1 minggu. Setelah proses pelunasan Tokurei 

selesai, maka komisi akan dibayarkan.  
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PROSEDUR PEMBELIAN MELALUI ONLINE STORE / “ENAGIC STORE” 

 

Berikut adalah langkah – langkah anda untuk dapat melakukan transaksi pembelian online 

melalui web resmi Enagic Indonesia yaitu www.enagic.co.id : 

 Diawali dengan login , jika anda belum memiliki username dan password login 

silahkan anda mendaftarkan data diri anda terlebih dahulu pada halaman registrasi. 

 Kemudian anda sudah bisa memilih produk yang ingin anda beli baik berupa mesin 

dan aksesoris, dengan mengklik “addchart”. 

 Setelah itu anda dapat mengklik “procced checkout” untuk melihat total harga 

keseluruhan order anda. 

 Kemudian anda akan masuk ke tampilan “Billing Details” dan “Alamat Kirim”, mohon 

untuk diisi dengan lengkap kemudian klik “place order”, selanjutnya akan tampil “no. 

order” , “tanggal order”, dan “total pembayaran” dan kemudian anda harus mengklik 

jenis pembayaran yaitu visa/master card lalu klik “process”.  

 Setelah itu anda akan melihat tampilan faspay, silahkan untuk mengisi detail 

informasi dari kartu kredit yang akan anda gunakan untuk pembayaran lalu klik 

“submit”. Kemudian akan tampil pemberitahuan bahwa pembayaran order anda 

berhasil atau gagal. 

 Jika transaksi anda dinyatakan gagal kemungkinan kartu kredit anda tidak memiliki 

limit yang cukup atau detail kartu kredit yang anda masukkan terdapat kesalahan 

input. Dan jika dinyatakan berhasil, anda akan segera menerima notifikasi yang 

dikirimkan ke alamat email anda yang berisi order anda telah diproses. 
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TAMPILAN ONLINE STORE/ENAGIC STORE  

 

 Tampilan awal web Enagic Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 Tampilan “Login”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 Tampilan “Registrasi/Register”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tampilan “Produk”. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 Tampilan “Cart”. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 Tampilan “Billing Details & Alamat Kirim”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 Tampilan “Payment Methode/Jenis Pembayaran” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tampilan “Faspay”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 Tampilan “Notifikasi Berhasil/Gagal”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tampilan “Detail Order” 

  


